PCKT-sopimusehdot 25.7.2018

1. Tietoja palveluntarjoajasta ja ehtojen soveltamisala
1.1 PCKT-palveluehtojen soveltamisala

Naita ehtoja sovelletaan PCKRT-sovellukseen, PCKT-maksutiliin ja PCKT-korttiin, jotka muodostavat
yhdessa PCKT-palvelun. PCKT-sopimusehdot koostuvat yleisista PCKT-sopimusehdoista sekd PCKT-
maksutiliin, PCKT-korttiin, PCKT-sovellukseen liittyvista erityisehdoista. Jos erityisehdot ovat
ristiriidassa yleisten PCKT-palveluehtojen kanssa, sovelletaan erityisehtoja.

1.2 Palveluntarjoaja

PCKT Money Oyj on merkitty kaupparekisteriin. Patentti- ja rekisterihallitus yllapitaa kaupparekisteria.
Y-tunnus yksiloi PCKT Money Oyj:n kaupparekisterissda. PCKT Money Oyj:n y-tunnus on 1864002-2.
PCKT Money Oyj:n kotipaikka on Helsinki.

1.2. Valvovat viranomaiset
PCKT Money Oyj tarjoaa pdatoimialanaan maksupalveluita Suomessa Finanssivalvonnan valvonnan
alaisena. PCKT Money Oyj:n toimintaa valvoo kuluttaja-asioissa myos kuluttaja-asiamies.

Finanssivalvonnan ja kuluttaja-asiamiehen yhteystiedot ovat:

Finanssivalvonta

Snellmaninkatu 6

PL 103, 00101 Helsinki

Puhelin 010 831 51 (vaihde) www.finanssivalvonta.fi

Kuluttaja-asiamies,

Kilpailu- ja Kuluttajavirasto,

Siltasaarenkatu 12 A,

00530 Helsinki/ PL 5, 00531 Helsinki

Puhelin 029 505 3000 (vaihde) tai 029 5053001 (kirjaamo) www.kkv.fi

1.3 Palveluntarjoajan yhteystiedot

PCKT Money Oyj

Postiosoite: Fredrikinkatu 61, 00100 Helsinki
Sahkoposti: info@pckt.fi

Verkkosivustot: www.pckt.fi

2. Méaaritelmat
2.1 Kéasitteiden maaritelmat

Asiakas
Asiakkaita ovat kortinhaltija ja sahkorahatilin omistaja.

CVV2/CVC2-tunnus
CVV2/CVC2- tunnus on kolminumeroinen turvaluku PCKT-kortin takana.

Edunvalvoja

Edunvalvojalla on kelpoisuus edustaa padamiestdadn taman omaisuutta ja taloudellisia asioita
koskevissa oikeustoimissa, jollei tuomioistuin ole tehtdvaa antaessaan toisin maarannyt tai jollei toisin
ole lainsadadannossa saddetty. Edunvalvojan asema perustuu tuomioistuimen taikka maistraatin
maardykseen tai lakiin.



Etdviestin
Etaviestimella tarkoitetaan puhelinta, postia, televisiota, tietoverkkoa tai muuta vilinetta, jota
voidaan kayttdaa sopimuksen tekemiseen ilman, ettd osapuolet ovat yhta aikaa lasna.

Etdmaksaminen
Etamaksamisella tarkoitetaan myyntitapaa, jossa maksunsaaja vastaanottaa PCKT-kortin tiedot
sahkdisen yhteyden avulla, kun kortinhaltija ja PCKT-kortti eivat ole fyysisesti lasna.

Kauppias
Kauppiaalla tarkoitetaan henkil63, joka vastaanottaa maksuvélineena sahkoista rahaa. Kauppias voi
olla esimerkiksi vahittdismyyja.

Kortinhaltija
Kortinhaltija on henkil®, jolle palveluntarjoaja on mydntanyt PCKT-kortin kayttdoikeuden
korttitapahtumia varten.

Korttitapahtuma

Korttitapahtumalla tarkoitetaan toimenpidettd, jolla varoja siirretddn, nostetaan tai asetetaan
kaytettavaksi PCKT-kortin avulla. PCKT-kortti voi olla joko fyysisesti lasna korttitapahtuman aikana tai
PCKT-kortin tietoja annetaan korttitapahtuman hyvaksymiseksi.

Kdteisautomaatti
Kateisautomaatilla tarkoitetaan automaattia, josta voi nostaa setelirahaa.

Kdteisnosto
Kateisnostolla tarkoitetaan setelirahan nostoa kateisautomaatista PCKT-kortin avulla.

Ldhimaksuominaisuus
Lahimaksuominaisuudella tarkoitetaan maksutapaa, jossa korttitapahtuma hyvaksytaan viemalla
PCKT-kortti Iahelle maksupaatettd. PCKT-korttia ei talldin tarvitse asettaa maksupaatteeseen eikd
nappailla tunnuslukua.

Maksupalvelun kdyttdjd
Maksupalvelun kayttajalla tarkoitetaan sitd, joka palveluntarjoajan kanssa solmitun sopimuksen
perusteella voi kdyttad maksupalvelua maksajana tai maksunsaajana.

Maksunsaaja
Maksunsaaja on toimija, joka vastaanottaa maksutapahtuman.

Maksupddte
Maksupaatteellad tarkoitetaan maksunsaajalla olevaa jarjestelmaa tai laitetta, jolla PCKT-kortin tiedot
luetaan ja joka lahettda PCKT-korttitapahtumatiedot palveluntarjoajalle.

Maksutapahtuma
Maksutapahtumalla tarkoitetaan toimenpidettd, jolla varoja siirretdan, nostetaan tai asetetaan
maksunsaajan kdytettavaksi.

Maksutoimeksanto
Maksutoimeksiannolla tarkoitetaan maksupalvelun kayttajan palveluntarjoajalle antamaa maardysta
toteuttaa maksutapahtuma.

Maksuvidline

Maksuvalineella tarkoitetaan maksukorttia tai muuta kayttdjakohtaista valinetta tai menettelytapaa
taikka naiden yhdistelmaa, jonka kayttamisesta maksutoimeksiantoihin maksupalvelun kayttaja ja
palveluntarjoaja ovat sopineet.



Maksuvdlineen haltija
Maksuvalineen haltijalla tarkoitetaan sitd, jolle on mydnnetty maksuvalineen kayttdoikeus.

MasterCard
MasterCard tarkoittaa yhteis6a, joka yllapitad MasterCard-korttijarjestelmaa.

Palveluntarjoaja
Palveluntarjoajalla tarkoitetaan PCKT Money Oyj:ta.

PCKT-kortti
PCKT-kortilla tarkoitetaan maksukorttia, jota kdytetdaan maksutoimeksiantoihin, ja jonka
kadytosta on sovittu palveluntarjoajan kanssa.

PCKT-kortin aktivointi

PCKT-kortin aktivointi tarkoittaa PCKT-kortin maksuominaisuuksien kayttéonottoa PCKT-sovelluksessa,
kun kyseista PCKT-korttia ei olla vield kdytetty korttitapahtumiin, tai kun PCKT-kortti on ennen
aktivointia ollut inaktivoitu.

PCKT-kortin inaktivointi

PCKT-kortin inaktivointi tarkoittaa PCKT-kortin tilapaista sulkemista, kun PCKT-kortti tai PCKT-kortin
tunnusluku on kadonnut tai joutunut ulkopuolisen haltuun tai edelld mainittuja seikkoja on perusteltu
aihe epailla.

PCKT-kortin peruuttaminen
PCKT-kortin peruuttamisella tarkoitetaan PCKT-kortin pysyvaa sulkemista, jolloin kyseisen fyysisen
PCKT-kortin maksuominaisuuksia ei voi enaa palauttaa.

PCKT-maksutili

PCKT-maksutili on sdhkoéisen rahan kayttda varten perustettava tili, johon on liitetty sdhkdisen rahan
kayttoon tarkoitettu maksuvaline, PCKT-kortti. Yhtd PCKT-korttia varten on oma erillinen PCKT-
maksutili. PCKT-maksutilia voi kdyttaa korttitapahtumiin PCKT-kortin avulla.

PCKT-maksuliikennetili
PCKT-Maksuliikennetililla tarkoitetaan maksutilin omistajan jarjestelmaan siirtdmaa sahkoista rahaa,
joita tdma voi siirtaa edelleen yhdelle tai useammalle maksutilille.

PCKT-sovellus

PCKT-sovelluksella tarkoitetaan sahkoistd asiointipalvelua, jonka avulla asiakas voi kayttaa
verkkoyhteyden avulla palveluntarjoajan tarjoamia palveluita. PCKT-verkkopalvelun kaytto edellyttaa
palveluntarjoajan maaritteleman tunnisteen kayttoa, jolla asiakkaan sahkdinen tunnistaminen
toteutetaan.

Sdhkéinen raha

Sahkoisellad rahalla tarkoitetaan raha-arvoa, joka on tallennettu sahkdisesti tai magneettisesti
sahkdisen rahan liikkeeseenlaskijalle suoritettua rahamaaraa vastaan maksutapahtumien tekemista
varten ja jonka yksi tai useampi yritys on sitoutunut hyvaksymaan maksuksi.

Maksutilin omistaja

Maksutilin omistaja on asiakas, jolle palveluntarjoajalla on velvollisuus suorittaa PCKT-maksutililla
olevat varat ja jolla on oikeus maarata PCKT-maksutililla olevista varoista ja tilista, jollei toisin ole
erikseen sopimuksessa maaritelty.

Tunnusluku

Tunnusluvulla (PIN-luku) tarkoitetaan palveluntarjoajan maksutilin omistajalle luovuttamaa
henkilokohtaista salaista numerosarjaa, jota kortinhaltija voi kayttaa PCKT-kortilla tehtavien
korttitapahtumien hyvaksymiseen.



Tupas-varmennuspalvelu

Tupas-varmennuspalvelulla tarkoitetaan kotimaisten luottolaitosten tarjoamaa palvelua, jolla
palveluntarjoaja voi tunnistaa palveluntarjoajan asiakkaat hyddyntdamalld Tupas-tunnisteita. Tupas-
varmennuspalvelussa luottolaitos tunnistaa asiakkaan vahvaa sahkoistd tunnistamista hyodyntden
luottolaitoksen omien tietokantojen perusteella.

3. Erityisehdot PCKT-kortista ja PCKT-maksutilista
3.1 PCKT-kortin tilaaminen, toimitus seka luovuttaminen kortinhaltijalle

PCKT-palvelua koskeva sopimus solmitaan kortinhaltijan ja maksutilin omistajan lukuun yleisten PCKT-
palveluehtojen mukaisesti.

Kun maksutilin omistajan ja kortinhaltijan lukuun tehdyt sopimukset astuvat voimaan, voi

maksutilin omistaja tilata kortinhaltijalle PCKT-kortin PCKT-sovelluksesta. PCKT- kortti Idhetetadn
tavallisena kirjelahetyksend. Kun PCKT-kortti on aktivoitu, voi maksutilin omistaja luovuttaa PCKT-
kortin kortinhaltijalle. Maksutilin omistaja voi luovuttaa my&s tunnusluvun kortinhaltijalle. Maksutilin
omistaja ei saa luovuttaa PCKT-korttia toisille henkildille kuin nimetylle kortinhaltijalle. Kortinhaltijalla
on velvollisuus allekirjoittaa PCKT-kortin nimikirjoituspaneeli valittomasti, kun maksutilin omistaja on
luovuttanut PCKT-kortin kortinhaltijalle.

3.1.1 Kuvan valitsemisesta PCKT- kortin ulkoasua varten

Maksutilin omistajalla on mahdollisuus valita kuva joko palveluntarjoajan kuvavalikoimasta tai

ladata oma kuva-aineistonsa PCKT-verkkopalvelussa kaytettavaksi PCKT-kortin ulkoasussa PCKT-kortin
tilaamisen yhteydessa.

Maksutilin omistajan on mahdollista ladata oma kuva-aineistonsa palveluntarjoajan

madrittelemassa tiedostomuodossa PCKT-kortin tilaamisen yhteydessa PCKT-verkkopalvelussa
palveluntarjoajan ohjeiden ja kuvaa koskien ehtojen mukaisesti. Kuvaa kdytetaan PCKT-kortin
ulkoasussa. Kuvatiedostoa ei palauteta maksutilin omistajalle. Maksutilin omistajan vastuulla on, etta
kuvat ovat palveluntarjoajan vahvistamien ehtojen mukaiset. Palveluntarjoajalla on oikeus syyta
ilmoittamatta hylata kuva, jos kuvatiedosto on kuvaa koskevien ehtojen vastainen tai

ulkoasultaan muuten sopimaton.

Maksutilin omistaja vastaa siitd, ettd hanellad on tarvittavat oikeudet ja luvat kayttaa lataamansa kuva-
aineistoa. Maksutilin omistajan oikeudet omaan kuva-aineistoonsa sailyvat kuva-aineiston
lataamisen yhteydessa.

Jos kuva-aineisto hyldtaan, ilmoitetaan hylkdyksestd maksutilin omistajalle viimeistaan seitseman
(7) paivan kuluessa aineiston lahettamisesta PCKT-verkkopalvelussa. Palveluntarjoajalla ei ole
velvollisuutta tarkistaa, ettd maksutilin omistajalla on kuva-aineistoon tarvittavat

oikeudet.

Maksutilin omistaja vastaa mahdollisista oikeudellisista epadselvyyksistd maksutilin omistajan
lataamaan kuva-aineistoon liittyviin oikeuksiin liittyen. Maksutilin omistaja on vastuussa siita, ettei
maksutilin omistajan lataamat kuvatiedostot sisalld haittaohjelmia, jotka voivat haitata tai hairita
tietokonejarjestelmia.

Palveluntarjoajalla ja kortinvalmistajalla on oikeus sailyttaa maksutilin omistajan lataama kuva-
aineisto omissa tietojarjestelmissaan.

Asiakkaalla ei ole oikeuksia palveluntarjoajan kuvavalikoimasta valittuun kuva-aineistoon, vaan
oikeudet kuva- aineistoon sailyvat kuva-aineiston oikeuksien omistajilla.

3.2 PCKT-kortin aktivointi

Maksutilin omistaja aktivoi PCKT-kortin PCKT-verkkopalvelussa syottamalla PCKT-kortin 4 viimeista
numeroa. Maksutilin omistajan on ensin tunnistauduttava Tupas-varmennuspalvelun kautta tai muulla
palveluntarjoajan hyvaksymalla tavalla.



Maksutilin omistaja voi valita PCKT-kortin tunnusluvun PCKT-kortin tilauksen yhteydessa tai
my&hempana ajankohtana. Tunnusluvun valinta edellyttda tunnistautumista Tupas-
varmennuspalvelun avulla tai muulla palveluntarjoajan hyvaksymalla tavalla. Tunnusluvun nelja
numeroa eivat saa olla samat.

3.3 PCKT-maksutilin kdytosta ja sen ominaisuuksista

PCKT-kortti ei ole yhteydessa luottolaitoksessa olevaan pankkitiliin, vaan PCKT-kortin kayttda varten
on erillinen PCKT-maksuliikennetili, johon tilin omistaja siirtaa kdytettavat varat palveluntarjoajan
kulloinkin maarittelemilla tavoilla.

PCKT-maksutililla oleville varoille ei kerry korkoa tai muuta hallussapitoajan kestoon liittyvaa
etuutta.

Kun PCKT-kortti on aktivoitu, voi maksuliikennetilin omistaja siirtda varoja palveluntarjoajan kulloinkin
hyvaksymilld varojen siirtotavoilla ja palveluntarjoajan kulloinkin hyvaksymillda maksu- tai
luottokorteilla PCKT-maksutilille sopimusehdoissa maaritellyissa rajoissa. PCKT-maksutilille ei voi
siirtaa varoja ennen kuin PCKT-palvelua koskeva sopimus on solmittu kortinhaltijan lukuun.
Kateispanot eivat ole mahdollisia PCKT-maksutilille. Maksutilin omistaja voi siirtaa varoja PCKT-
maksutilille kertamaksuilla tai sdannéllisesti toistuvaissuorituksina palveluntarjoajan

vahvistamin menettelyin. Maksutilin omistaja maardaa PCKT-maksutilista jollei muualla
sopimusehdoissa toisin todeta. Maksutilin omistajalla on oikeus siirtaa varoja pois PCKT-maksutililtd
ilman kortinhaltijan suostumusta. Maksutilin omistaja voi muuttaa, poistaa tai lisdtd PCKT-kortin
korttiominaisuuksia palveluntarjoajan hyvaksymilld tavoilla. Maksutilin omistajalla on oikeus asettaa
PCKT-kortin kdytolle rajoituksia ndiden ehtojen mukaisesti.Asiakas ei voi pantata PCKT-maksutililla
olevia varoja.

3.4 Yleista PCKT-kortin kdytosta ja ominaisuuksista

Vain kortinhaltijalla on oikeus kdyttad PCKT-korttia ja PCKT-korttiin liittyvaa tunnuslukua. PCKT-korttia
voi kdyttda palveluntarjoajan asettamissa rajoissa korttitapahtumiin maksupaatteissa,
kateisautomaateissa seka etdmaksamiseen, kun PCKT-kortti hyvaksytadan maksuvalineena. PCKT-kortin
kaytté on mahdollista seuraavilla neljallda maksutavalla, jollei maksutilin omistaja ole rajoittanut PCKT-
kortin maksutapaominaisuuksia:

e Etdmaksaminen;

¢ Lahimaksuominaisuudella tehtavat korttitapahtumat;

e Tunnusluvulla tehtdvat korttitapahtumat; ja

e Kateisnostot.

PCKT-kortti on online-kortti, jonka kdyttamisen edellytyksena on tosiaikainen internet-yhteys
palveluntarjoajan tietojarjestelmaan. PCKT-korttia voi kdyttda ainoastaan siten, ettd PCKT-
maksutilin jaljella oleva arvo ei ylity. PCKT-kortilla voi kayttdaa vain PCKT-maksutilille
maksutilin omistajan toimesta etukateen siirrettyja varoja.
Palveluntarjoaja omistaa PCKT-kortin. Kortinhaltijalla on PCKT-korttiin kdyttooikeus. Ainoastaan
kortinhaltija saa kayttaa PCKT-korttia ja PCKT-korttiin liittyvaa tunnuslukua. PCKT-kortin monistaminen
ja muuntaminen on kielletty.
Kortinhaltija antaa suostumuksen korttipahtumaan seuraavin vaihtoehtoisin tavoin:
e nappdilemalld PCKT-kortin tunnusluvun;
¢ allekirjoittamalla myyntitositteen;
e antamalla PCKT-kortin tiedot etdmaksamisessa;
e suorittamalla korttitapahtuman PCKT-kortin lahimaksuominaisuutta hyodyntamalla;
¢ muulla palveluntarjoajan kanssa sovitulla tavalla; tai
¢ asiayhteydestd muuten ilmenevalla tavalla.
Maksunsaajalla on oikeus vaatia, etta kortinhaltija todistaa henkil6llisyytensa korttitapahtuman
yhteydessa luotettavalla tavalla. Sen lisaksi maksunsaajalla on oikeus kirjata kortinhaltijan
henkildtunnuksen loppuosa ylos maksutositteeseen.

3.4.1 PCKT-kortin kaytosta: maksutilin omistajan asettamat euromaaraiset rajoitukset



Maksutilin omistajalla oikeus asettaa euromaaraisia kayttérajoja PCKT-kortin kaytolle
palveluntarjoajan maarittelemissa rajoissa ja palveluntarjoajan madrittelemin tavoin PCKT-
verkkopalvelussa.

PCKT-kortin kayttoa voi rajoittaa euromaaraisilla kayttorajoituksilla séhkorahatilin omistajan toimesta
maksutapakohtaisesti. Maksutavat ovat:

e Lihimaksuominaisuus;

¢ Tunnusluvulla maksaminen;

® Kiteisnostot; seka

e Etdmaksaminen.

3.4.2 PCKT-kortin kadytosta: tunnusluvun vaihtaminen

Maksutilin omistaja voi vaihtaa PCKT-kortin tunnusluvun PCKT-verkkopalvelussa. Tunnusluvun
vaihtaminen edellyttda maksutilin omistajan tunnistautumista Tupas-varmennuspalvelun avulla tai
muulla palventarjoajan hyvdksymalla tavalla.

3.5 Maksuvalineiden kaytosta: asiakkaan huolellisuusvelvollisuudesta seka palveluntarjoajan
turvallisuusohjeesta

Maksutilin omistajan tulee opastaa kortinhaltijaa sailyttamaan ja kdyttdmaan PCKT-korttia ja siihen
liittyvaa tunnuslukua huolellisesti sopimusehtojen ja palveluntarjoajan ohjeiden mukaisesti.
Tarkemmat ohjeet maksuvélineen turvallisesta kdytosta on saatavilla palveluntarjoajan
turvallisuusohjeissa verkko-osoitteessa www.PCKT.fi.

PCKT-korttia ja PCKT-kortin tunnuslukua tulee sdilyttaad ja kdsitelld yhta huolellisesti kuin seteli- ja
kolikkorahaa. Kortinhaltijan on sdilytettava PCKT-kortti ja tunnusluku, niin ettei sivullisilla ole
mahdollisuutta saada PCKT-korttia ja tunnuslukua tietoonsa tai hyodyntaa niita. PCKT-kortti ja siihen
liittyva tunnusluku on taman lisaksi sdilytettava toisistaan erilldan, niin ettei sivullisilla ole
mahdollisuutta yhdistda PCKT-korttia ja tunnuslukua toisiinsa. Tunnuslukua ei tule esimerkiksi
sailyttaa laukussa tai lompakossa PCKT-kortin kanssa. Kortinhaltija ei saa kirjata tunnuslukua yl6s
helposti tunnistettavassa muodossa.

Kortinhaltijan on sdanndllisesti varmistuttava olosuhteiden edellyttamalla tavalla, ettda PCKT-kortti on
tallella. Esimerkiksi kortinhaltijan liikkuessa suurissa ihmisjoukoissa tai muissa paikoissa, joissa
taskuvarkauksien riski on erityisen suuri, tarkistamisvelvollisuus on korostunut, koska ammattimaisesti
suoritettua taskuvarkautta ei yleensa huomata sen tapahtuessa.

Kun kortinhaltija kdyttaa tunnuslukua korttitapahtuman yhteydessa, on ndppaimisto suojattava
kortinhaltijan kadella siten, ettei sivullisella ole mahdollisuutta ndhda kortinhaltijan kayttamaa
nappdinyhdistelmaa.

Kortinhaltijan tulee kaikin kohtuullisin keinoin varmistua etamaksamisessa etdmaksamisen
turvallisuus. Kortinhaltijalla on kohtuullisin keinoin velvollisuus varmistaa maksunsaajan luotettavuus
etamaksamisessa, ennen kuin kortinhaltija antaa PCKT-kortin tiedot korttitapahtuman suorittamista
varten.

Asiakas vastaa kayttamiensa laitteiden ja ohjelmien turvallisuudesta ja toimivuudesta, joita
palveluntarjoaja ei toimita asiakkaalle.

3.6 PCKT-kortin inaktivointi

Jos PCKT-kortti tai PCKT-kortin tunnusluku on kadonnut tai joutunut ulkopuolisen haltuun tai kun
edelld mainittuja seikkoja on perusteltu aihe epaill3, on asiasta ilmoitettava kortinhaltijan tai
kortinhaltijan laillisen edustajan toimesta viivytyksetta palveluntarjoajalle puhelimitse numeroon 0207
433 430 tai PCKT-kortti on inaktivoitava PCKT- sovelluksessa. Puhelinpalvelu on auki
kaksikymmentanelja (24) tuntia vuorokaudessa vuoden jokaisena paivana. Soitosta veloitetaan
palveluntarjoajan voimassaolevan hinnaston mukainen maksu. Kyseessa ei ole PCKT- kortin
inaktivointi, kun maksutilin omistaja on rajoittanut PCKT-kortin kdytt6a euromaaraisin rajoituksin
maksutapakohtaisesti tai estanyt tietyn maksutavan tai kaikkien maksutapojen kayton


http://www.pckt.fi/

maksutapakohtaisesti. lImoituksen johdosta PCKT-kortti inaktivoidaan valittémasti, ja jos PCKT-kortti
[6ytyy myShemmin, voi PCKT-kortin aktivoida uudestaan sopimusehtojen ja palveluntarjoajan
ohjeiden mukaisesti.

3.6.1 PCKT-kortin inaktivointi

Palveluntarjoaja inaktivoi omasta aloitteestaan PCKT-kortin, jos:

1) maksuvalineen kayton turvallisuus on mahdollisesti vaarantunut; tai

2) on syyta epdilld, ettd maksuvalinettd kdytetdan oikeudettomasti tai vilpillisesti.
Palveluntarjoaja ilmoittaa tilanteissa, joissa palveluntarjoaja inaktivoi PCKT-kortin omassa
aloitteestaan, PCKT- kortin kdyton estamisestd ja sen syistd maksutilin omistajalle ja
kortinhaltijalle PCKT-sovelluksessa ja/tai tekstiviesti-ilmoituksella ilmoitettuun
matkapuhelinnumeroon. limoitus PCKT-kortin kayton estamisesta voidaan kuitenkin tehda
valittomasti PCKT-kortin kdyton estamisen jdlkeen, jos tdma on vahinkojen estamiseksi tai
rajoittamiseksi perusteltua. IImoitusta ei saa tehd4, jos ilmoituksen tekeminen vaarantaisi
maksupalvelujen luotettavuuden tai turvallisuuden, tai jos sen tekeminen on muualla laissa kielletty.
PCKT-kortin kdyttomahdollisuus palautetaan mahdollisimman pian sen jalkeen, kun PCKT-kortin
kayton estamiselle ei enda ole perustetta.

3.7 PCKT-kortin peruuttaminen

Palveluntarjoaja peruuttaa PCKT-kortin, kun PCKT-kortin voimassaoloaika tai PCKT-korttia koskeva
sopimus kortinhaltijan lukuun on paattynyt. Palveluntarjoaja peruuttaa PCKT-kortin myds, jos PCKT-
kortti on kadonnut pysyvasti tai vahingoittunut kayttokelvottomaksi. PCKT-kortti peruutetaan lisaksi,
kun PCKT-korttiin liitettya PCKT- maksutilid koskeva sopimus maksutilin omistajan lukuun

paattyy.

Maksutilin omistaja voi tilata uuden PCKT-kortin kortinhaltijalle luovutettavaksi, kun PCKT-kortti

on peruutettu ja yleiset edellytykset PCKT-kortin myéntamiselle tayttyvat. Uuden PCKT-kortin
tilaaminen edellyttdd maksutilin omistajan tunnistautumista Tupas-varmennuspalvelun kautta tai
muulla palveluntarjoajan vahvistamalla tavalla. Uuden PCKT-kortin tilaamisesta veloitetaan
voimassaolevan hinnaston mukainen maksu.

3.8 PCKT-kortin voimassaoloaika ja sen paattyminen

PCKT-kortin voimassaoloaika on PCKT-korttiin merkitty voimassaoloaika.

PCKT-kortin voimassaoloajan paattyessa lahetetdaan maksutilin omistajalle uusi PCKT-kortti
kortinhaltijalle luovutettavaksi, jos vanhaa PCKT-korttia on kadytetty palveluntarjoajan ohjeiden ja
sopimussuhteessa sitovien ehtojen mukaisesti. Lisaksi tulee yleisten ehtojen PCKT-kortin
myoéntamiselle tayttya.

Uusi PCKT-kortti on aktivoitava PCKT-sovelluksessa (katso kohta 3.2). Mikali uusi PCKT-kortti otetaan
kdyttoon, ennen kuin samaan PCKT-sdhkdrahatiliin liitetyn vanhan PCKT-kortin voimassaoloaika on
paattynyt, ei vanhaa PCKT-korttia saa kdyttda ja se on tuhottava (katso kohta 3.9).

Mikali maksutilin omistaja ei ilmoita palveluntarjoajalle vdhintdan kolmekymmenta (30) paivaa

ennen PCKT- kortin uusimista muuta, kaytetaan PCKT-kortin ulkoasussa sitd kuva-aineistoa, jota
kaytettiin saman kortinhaltijan edellisen PCKT-kortin ulkoasussa, jonka voimassaoloaika paattyi. Mikali
edellisessd PCKT-kortissa oli palveluntarjoajan omasta kuvavalikoimasta valittu kuva, jota
palveluntarjoaja ei enaa tarjoa, voi palveluntarjoaja hyédyntaa PCKT-kortin ulkoasussa kuva-aineistoa
palveluntarjoajan kulloinkin voimassaolevasta kuvavalikoimasta.

Palveluntarjoajalla on oikeus lopettaa kuvakorttien toimittaminen sekd muuttaa omaa
kuvavalikoimaansa, josta maksutilin omistaja valitsee kuva-aiheen tilattavaan PCKT-korttiin.

3.9 PCKT-kortin tuhoaminen

Jos PCKT-kortin kadyttd lopetetaan kesken PCKT-kortin voimassaoloajan, tai jos palveluntarjoaja niin
vaatii, tulee kortinhaltijan tai hanen laillisen edustajansa leikata valittdmasti PCKT-kortti kahtia ja
varmistaa, ettd PCKT-kortin siru on tuhoutunut. Mikali kadonneeksi tai varastetuksi ilmoitettu PCKT-
kortti I0ydetdan ja uusi PCKT-kortti on jo tilattu, tulee samaan PCKT-maksutiliin liitetty vanha PCKT-
kortti leikata kahtia, niin etta vanhan PCKT-kortin siru tuhoutuu. PCKT-kortti tulee aina tuhota myds



tilanteissa, joissa PCKT-kortti peruutetaan sen vuoksi, ettd maksutilin omistajan lukuun
solmittu sopimus koskien PCKT-maksutilid, johon PCKT-kortti on liitetty, on paattynyt.

3.10 Maksutoimeksiannoista: maksutoimeksiannon vastaanottaminen ja toteuttaminen

Kun maksutilin omistaja on rekisterditynyt palveluun, palveluntarjoaja tekee talta 20 €:n veloituksen
maksuliikennetilille. Nditd varoja omistaja kayttaa tehdakseen siirtoja yhdelle tai useammalle
maksutilille. Uudet 20 € veloitetaan aina, kun varat on kdytetty loppuun.

Maksupalvelun kayttaja vastaa maksutapahtuman yhteydessa annettavien tietojen oikeellisuudesta
seka siitd, ettd varat maksutapahtuman suorittamiseen ovat PCKT-maksutililla. Palveluntarjoaja ei
takaa, ettd maksutoimeksiannossa kaytettavat jarjestelmat, ohjelmat, laitteet tai todentamispalvelut
toimisivat jatkuvasti ilman keskeytyksia. Tallaisia jarjestelmia ovat muun muassa maksupaatteet ja
PCKT-sovellus. Palveluntarjoaja ei takaa, ettei PCKT-kortin kadytto estyisi tilapaisesti, kun PCKT-palvelun
ominaisuuksia pdivitetadn, muutetaan tai poistetaan.

Maksutoimeksiannon vastaanottoajankohta on ja maksutoimeksiannon toteuttaminen alkaa, kun
palveluntarjoajalla on maksutapahtuman toteuttamiseen tarvittavat tiedot ja maksupalvelun kayttaja
on suostunut maksutoimeksiannon suorittamiseen. Maksutoimeksiantoa ei voi muuttaa tai peruuttaa
maksutoimeksiannon vastaanottoajankohdan jilkeen.

Varat veloitetaan PCKT-korttiin liitetylta PCKT-maksutililta heti, kun maksutoimeksianto on
vastaanotettu. Maksupalvelun kayttdja on vastuussa siita, ettd varat maksutoimeksiannon
toteuttamiseen, mukaan lukien voimassaolevan hinnaston mukaiset palvelumaksut, ovat PCKT-
maksutililla kdytettavissa. Palvelumaksujen veloittamisajankohta maaritelldaan voimassaolevassa
hinnastossa. Varojen valittdminen maksunsaajalle toteutetaan MasterCardin ja maksunsaajan
jarjestelmien mukaisessa ajassa, jollei maksutoimeksiannon toteuttaminen esty teknisten hairididen
tai muiden vastaavien esteiden takia.

3.10.1 Maksutoimeksiannoista: maksutoimeksiannon vastaanottaminen ja toteuttaminen
Palveluntarjoajalla on oikeus luovuttaa maksutoimeksiantoon liittyvia tietoja maksunsaajalle.

Vastuu maksutoimeksiannon toteuttamisesta palveluntarjoajan osalta paattyy, kun maksutapahtumaa
koskevat tiedot ja varat on toimitettu maksunsaajalle.

3.10.2 Maksutoimeksiannoista: maksutoimeksiannon toteuttamatta jadminen
Palveluntarjoaja voi jattaa maksutoimeksiannon toteuttamatta kokonaan, jos:

¢ maksutoimeksiannon tiedot ovat puutteelliset;

e PCKT-maksutililld ei ole riittdvasti varoja maksutoimeksiannon toteuttamiseen;
e PCKT-maksutilin kdytté on muutoin estynyt; tai

¢ maksutoimeksiannon toteuttamatta jattdminen on muutoin perusteltua.

Palveluntarjoaja ilmoittaa maksutoimeksiannon toteuttamatta jaamisesta maksupalvelun kayttajalle
PCKT- verkkopalvelussa tai muulla erikseen sovitulla tavalla, jollei maksupahtuman toteuttamatta
jdaminen ole asiayhteyden perusteella ilmeistda. Maksutoimeksiannon toteuttamatta jddminen on
ilmeista esimerkiksi, jos maksunsaajan paatelaite merkkidanelld tai muutoin ilmoittaa, etta
maksuvalineelle tallennettujen varojen maara ei riita korttitapahtuman toteuttamiseen.

3.10.3 Maksutoimeksiannoista: maksutapahtuman jaljittdminen

Maksupalvelun kayttajalla on oikeus pyytda maksutoimeksiannon jaljittamista, mikali
maksutapahtuma on toteutettu virheellisesti tai se on jadnyt toteutumatta, jolloin palveluntarjoaja
ryhtyy jaljittdmaan maksutapahtumaa ilman aiheetonta viivytysta. Jaljityksen tuloksista ilmoitetaan
PCKT-sovelluksessa tai muulla tilannekohtaisesti sovitulla tavalla.

Palveluntarjoajalla on oikeus peria maksupalvelun kadyttajalta kulut maksutapahtuman selvittelyyn
liittyen ja kulut maksutapahtuman varojen takaisin hankkimisesta, jos maksutapahtuman
toteuttamatta jadminen tai maksutapahtuman virheellinen toteutuminen johtuu maksupalvelun
kdyttajan virheesta tai maksutapahtuma oli oikein toteutettu.



3.10.4 Palveluntarjoajan oikeus korjata oma virhe

Palveluntarjoajalla on oikeus korjata kirjoitus-, lasku- tai muu vastaava tekninen virhekirjaus, joka
perustuu palveluntarjoajan tekemaan virheeseen maksujen valityksessa, vaikka maksu olisi jo kirjattu
maksunsaajan tilille. Korjaus tehddan mahdollisimman pian sen jdlkeen, kun palveluntarjoaja on
havainnut virheen, mutta kuitenkin aina kohtuullisen ajan sisalld virheen tapahtumisesta.
Palveluntarjoaja ilmoittaa virheesta ja virheen korjauksesta maksutilin omistajalle ja

kortinhaltijalle viipymatta PCKT-verkkopalvelussa. Virheen korjaaminen ei saa johtaa PCKT-
maksutilin ylitykseen ilman maksutilin omistajan suostumusta.

3.11 Tiedot maksutapahtumista

Maksutilin saldon ja viimeisimpien maksutapahtumien katselu on mahdollista PCKT- sovelluksesta
Palveluntarjoaja voi tarjota lisdpalveluna tekstiviesti-ilmoituksen maksutilin omistajalle
kortinhaltijan PCKT-kortilla tekemista ostoksista. Lisdpalvelusta veloitetaan palveluntarjoajan
ajantasaisen hinnaston mukainen hinta.

3.12 Asiakkaan tiedonantovelvollisuus

Palveluntarjoajan on hankittava tietoja asiakkaansa toiminnasta, tdman liiketoiminnan laadusta ja
laajuudesta seka perusteista palvelun tai tuotteen kdyttamiselle rahanpesun ja terrorismin
rahoituksen torjumiseksi. Tasta johtuen palveluntarjoaja on velvollinen pyytamaan lisatietoja
yllamainituista seikoista lainsdadannon noudattamiseksi tilannekohtaisesti.

3.12.1 Asiakkaan tiedonantovelvollisuus

Kun maksutilin omistaja haluaa siirtaa varoja enemman kuin tuhat (1000) euroa kahdentoista (12)
kalenterikuukauden aikana kaikille PCKT-sédhkorahatileilleen yhteensd, tulee maksutilin omistajan
aina vastata kysymyksiin seuraavista asioista:

e aika nykyisessa vdestorekisterin mukaisessa asuinpaikan ldhiosoitteessa;

e PCKT-maksutilille ladattavien varojen Iahde: onko varojen lahde ansio- tai padomatulot ja onko

varat ansaittu elinkeinotoiminnassa tai tydsuhteessa;

¢ tieto mahdollisesta muusta varojen lahteesta;

¢ tieto maksutilin omistajan nykyisestda ammatista ja tyopaikasta;

o tieto yrityksestad, josta yli 10 prosenttia PCKT-maksutilille siirretyistad varoista on lahtdisin;

¢ tieto maksutilin omistajan maaraysvallassa olevasta yrityksests;

e tieto yllamainitun tyopaikan tai yrityksen toimialasta; seka

o tieto kotitalouden tulojen maarasta.

3.13 Liiketoimen keskeyttaminen ja siita kieltdytyminen

Palveluntarjoaja voi keskeyttda liiketoimen tai kieltaytya liiketoimesta, jos lainsadadanto tahan
velvoittaa. Palveluntarjoaja voi kieltdytya liiketoimesta tai keskeyttaa liiketoimen myds, jos
palveluntarjoajalla on muusta syysta aihetta kyseenalaistaa PCKT-kortin tai PCKT-maksutilin
kayton oikeellisuus.

Liiketoimen keskeyttamisesta tai kieltaytymisestd ilmoitetaan maksupalvelun kayttajalle tai hdanen
lailliselle edustajalle palveluntarjoajan valitsemalla tavalla. PCKT-kortin kayttotilanteessa tiedon
korttitapahtuman epaonnistumisesta antaa kuitenkin maksunsaaja.

3.14 Vastuu maksuvalineen oikeudettomasta kaytosta

Maksupalvelun kayttdja on vastuussa maksuvélineen oikeudettomasta kaytosta, jos:

e maksuvéline on luovutettu sen kayttoon oikeudettomalle;

¢ maksuvalineen katoaminen, joutuminen oikeudettomasti toisen haltuun tai oikeudeton kayttd
johtuu maksuvalineen haltijan huolimattomuudesta; tai



¢ maksuvilineen haltija tai hanen laillinen edustajansa on laiminlydnyt viivytyksetta ilmoittaa
palveluntarjoajalle palveluntarjoajan ohjeiden mukaisesti havaitsemastaan maksuvalineen
katoamisesta, joutumisesta oikeudettomasti toisen haltuun tai oikeudettomasta kdytosta.
Maksupalvelun kayttdja ei kuitenkaan vastaa PCKT-kortin oikeudettomasta kaytosta:

o siltd osin kuin PCKT-korttia on kaytetty sen jalkeen, kun palveluntarjoajalle on ilmoitettu
maksuvdlineen katoamisesta palveluntarjoajan ohjeiden mukaisesti, joutumisesta oikeudettomasti
toisen haltuun tai oikeudettomasta kaytosta; tai

e jos palveluntarjoaja on laiminlydnyt huolehtia siitd, ettd kortinhaltijalla tai hanen laillisella
edustajallaan on mahdollisuus tehda milloin tahansa 1 kohdassa tarkoitettu ilmoitus.

Maksupalvelun kayttdja on vastuussa PCKT-kortin oikeudettomasta kaytosta, jos maksupalvelun
kayttdja tai hanen laillinen edustajansa on tahallaan tehnyt vaaran ilmoituksen tai toiminut muuten
petollisesti.

Maksupalvelun kayttdjan on kaytettdva maksuvadlinettd sen myontamista ja kayttdoa koskevien ehtojen
mubkaisesti. Erityisesti hanen on kohtuullisin toimenpitein huolehdittava maksuvalineesta ja siihen
liittyvista tunnistetiedoista. Lisdtietoja maksuvalineen huolellisesta kaytosta 16ytyy palveluntarjojaan
turvallisuusohjeesta seka néista sopimusehdoista.

3.15 Hyvityksen palauttaminen oikeudettomien, toteuttamatta jadneiden tai virheellisesti
toteutuneiden maksutapahtumien johdosta

Maksupalvelun kayttdjalla ei ole oikeutta saada palveluntarjoajalta maksutapahtuman rahamaaran
palautusta tai muuta hyvitysta oikeudettomasta, toteuttamatta jdaneesta tai virheellisesti
toteutetusta maksutapahtumasta, jollei ilmoitusta tehda palveluntarjoajalle oikeudettomasta,
toteuttamatta jadneesta tai virheellisesti toteutetusta maksutapahtumasta ilman aiheetonta
viivytystd, kun maksupalvelun kayttaja tai hdanen laillisen edustaja on tdman havainnut tai viimeistaan
13 kuukauden kuluessa maksutapahtuman rahamadran veloittamisesta PCKT-maksutililta tai
hyvittdmisesta PCKT-maksutilille. Mdardaikaa ei sovelleta, jos palveluntarjoaja ei ole antanut
maksupalvelun kayttajalle maksutapahtumaa koskevia tietoja maksupalvelulain (30.4.2010/290)
mukaisesti.

3.16 Sahkoisen rahan lunastaminen

Sahkdisen rahan lunastaminen tapahtuu PCKT-maksutilia koskevan sopimuksen paattyessa tai
sopimussuhteen aikana maksutilin omistajalle samalle maksu- tai luottokortille, josta varat
siirrettiin maksutilille. Jos maksutilin omistajalla ei ole samaa maksu- tai luottokorttia
kaytettavissa lunastamishetkelld kuin varojen siirtohetkella PCKT-maksutilille, siirretdan rahat
asiakkaan ilmoittamalle pankkitilille.

4. Yleiset PCKT-palveluehdot

4.1 PCKT-palvelua koskevan sopimuksen solmiminen maksutilin omistajan lukuun

Maksutilin omistajalla tulee olla suomalainen henkil6tunnus ja véestotietojarjestelman mukainen
asuinpaikan lahiosoite Suomessa. Asuinpaikan ldhiosoite ei saa olla postilokero-osoite. Maksutilin
omistajalla voi olla samanaikaisesti korkeintaan kuusi PCKT-maksutilid. Maksutilin omistajan tulee
tunnistautua Tupas- varmennuspalvelua kayttdaen PCKT-verkkopalvelussa. Palveluntarjoajalla on
oikeus olla solmimatta sopimusta syyta ilmoittamatta. Jokaista PCKT-maksutilid varten tulee
maksutilin omistajan solmia erillinen PCKT-palvelusopimus kyseistda PCKT-maksutilid koskien.

4.2 PCKT-palvelua koskevan sopimuksen solmiminen kortinhaltijan lukuun

PCKT-palvelua koskeva sopimus kortinhaltijan lukuun astuu voimaan kokonaisuudessaan, kun
palveluntarjoaja on hyvaksynyt kortinhaltijan edunvalvojien tekeman PCKT-korttihakemuksen.
Palveluntarjoajalla on oikeus olla hyvaksymatta PCKT-korttihakemusta syyta ilmoittamatta.
Kortinhaltijan tulee olla yli 7-vuotias. Yhdelle kortinhaltijalle on mahdollista myéntaa ainoastaan yksi
PCKT-kortti, joka on liitetty yhteen PCKT-maksutiliin.



Maksutilin omistajan tulee tunnistautua Tupas-varmennuspalvelua kayttaen PCKT-
verkkopalvelussa ja vahvistaa tietojen oikeellisuus vahvalla sahkoisella allekirjoituksella Tupas-
varmennuspalvelun avulla. Palveluntarjoaja varaa oikeuden madaritella luottolaitokset, joiden kanssa
palveluntarjoaja tekee yhteisty6td Tupas-varmennuspalveluiden tarjoamisessa.

4.3 Sopimuksen voimassaolosta
Sopimus on voimassa toistaiseksi ilman irtisanomisaikaa.
4.4 Tietojen kasittelysta

Palvelutarjoaja voi hankkia asiakkaista ja asiakkaiden laillisista edustajista tietoja julkisista
tietoldhteista tai julkisista rekistereista, kuten vaestorekisterista. Palveluntarjoajalla on oikeus tietojen
hankkimiseen my&s muista tietoldhteistd, jos asiakas tai hanen laillinen edustajansa on valtuuttanut
palveluntarjoajan tietojen hankkimiseen sopimuksenteon yhteydessa tai muutoin.

Palveluntarjoajalla on my6s muutoin oikeus késitelld, luovuttaa seka sailyttaa asiakkaita ja heidan
laillisia edustajiaan koskevia tietoja kulloinkin voimassaolevan lainsaddannén mukaisesti.

Palveluntarjoajan rekisteriseloste on saatavilla osoitteessa www.PCKT.fi. Rekisteriselosteesta
ilmenevat seuraavat tiedot:

1) rekisterinpitdjan ja tarvittaessa timan edustajan nimi ja yhteystiedot;

2) henkilotietojen kasitelyn tarkoitus;

3) kuvaus rekisteroityjen ryhmasta tai ryhmista ja naihin liittyvista tiedoista tai tietoryhmista;

4) mihin tietoja sédnnénmukaisesti luovutetaan ja siirretddnko tietoja Euroopan unionin tai Euroopan
talousalueen ulkopuolelle; seka

5) kuvaus rekisterin suojauksen periaatteista.

4.5 Yleisesti maksuista ja palkkioista

Maksutilin omistajalla on velvollisuus maksaa PCKT-palvelusta aiheutuvat maksut ja palkkiot seka
muut kulut myos maksutilin omistajan PCKT-maksutiliin liitetyn PCKT-kortin kaytosta ja siihen
liittyvista muista sopimusehtojen soveltamispiirissa olevista PCKT-palveluista naiden sopimusehtojen
ja voimassaolevan hinnaston mukaisesti. Kulloinkin voimassa oleva PCKT-palveluhinnasto on saatavilla
internet-osoitteessa www.PCKT.fi.

Palveluntarjoajalla on oikeus peria ja veloittaa automaattisesti PCKT-palvelusta aiheutuvat
maksut voimassaolevan hinnaston mukaisesti maksutilin omistajan PCKT- maksutililta.

Palveluntarjoaja ei ole vastuussa kolmannen osapuolen veloittamista palkkioista tai maksuista.
Maksutilin omistajalta perityt palvelumaksut palautetaan vahingonkorvauksen suorittamisen
yhteydessa vain silta osin kuin ne kohdistuvat vahinkoa aiheuttaneeseen laiminlyontiin tai virheeseen.

Ennakkoon maksetut maksut, siltd osin kuin ne kohdistuvat sopimuksen paattymisajankohdan
jalkeiseen aikaan, palautetaan irtisanomisen, peruuttamisen ja purkamisen yhteydessa.

Kun maksuja, palkkioita tai muita eria palautetaan maksutilin omistajalle, tapahtuu palautus
samalle maksu- tai luottokortille, jota maksutilin omistaja on kdyttanyt varojen siirtoon PCKT-
maksutilille. Jollei maksutilin omistajalla enada ole kyseistda maksu- tai luottokorttia, maksetaan rahat
kortinhaltijan ilmoittamalle tilille.

4.6 Verotuksesta

Asiakas voi joutua maksamaan voimassaolevan lainsdadannon mukaisesti maksupalveluiden johdosta
veroja tai julkisia maksuja, jotka eivat sisally PCKT-palvelun hintaan.


http://www.pckt.fi/

Koska kortinhaltija kdyttaa korttitapahtumiin PCKT-maksutililld olevia PCKT-maksutilin

omistajan varoja, on mahdollista, etta varojen siirrosta on maksettava Suomessa esimerkiksi
lahjaveroa, muuta veroa tai julkisia maksuja voimassaolevan lainsddadannon mukaisesti. Lahjaveron
maardytymista sddntelee Suomessa perinto- ja lahjaverolaki 12.7.1940/378. Lahjansaajan on
ilmoitettava lahjasta verottajalle lahjaveroilmoituksella. Kun saaja on alaikdinen, lahjaveroilmoituksen
tekee hdnen huoltajansa tai erikseen maaratty edunvalvoja.

Palveluntarjoaja ei ole vastuussa lainsaadanndllisista muutoksista tai muista oikeustilaan vaikuttavista
kysymyksista, kuten oikeuskdytanndn muuttumisesta tai uusista viranomaisohjeistuksista.
Lisatietoa verotusta koskevista kysymyksista saa Verohallinnolta (internet-osoite on www.vero.fi).

4.7 Peruuttamisoikeus

Sopimus, joka on tehty etaviestintdvalineelld, voidaan peruuttaa ilmoittamalla siita palveluntarjoajalle
neljantoista (14) paivan kuluessa sopimuksen tekemisesta tai siitd myohemmasta ajankohdasta, jona
henkild, joka hyodyntda peruuttamisoikeutta, on saanut tai voinut saada haltuunsa sopimusehdot,
jotka sisdltavat kuluttajansuojalain (38/1978) 6a luvussa tarkoitetut ennakkotiedot pysyvalla tavalla.
Asiakkaalta voidaan peria korvaus sellaisesta palvelusta, jonka palveluntarjoaja on sopimuksen
mukaisesti tosiasiallisesti suorittanut ennen peruuttamista. Sadnnollisesti suoritettavien maksujen
osalta asiakkaalta voidaan peria peruuttamistilanteessa ainoastaan peruuttamisaikaa vastaava
suhteellinen osuus maksusta.

Asiakkaalla ei ole peruuttamisoikeutta tilanteissa, jossa etaviestinta liittyy jo aikaisemmin solmittuun
asiakkaan ja palveluntarjoajan véliseen sopimukseen. Asiakkaalla ei ole peruuttamisoikeutta
my0oskaan tilanteissa, jossa tehdaén olemassaolevaan sopimukseen muutoksia.

4.8 Irtisanomisoikeus
Palveluntarjoajalla on oikeus irtisanoa sopimus kahden kuukauden irtisanomisajalla. Asiakkaalla on
oikeus irtisanoa sopimus valittdmasti.

4.9 Purkamisoikeus
Sopijapuolilla on oikeus purkaa sopimus, jos sopijapuoli on olennaisesti rikkonut sopimukseen
perustuvia velvoitteitaan.

4.10 Peruuttamisoikeuden, irtisanomisoikeuden ja purkamisoikeuden hyédyntaminen

Peruuttamis-, purkamis- ja irtisanomisilmoitus tulee tehda palveluntarjoajalle PCKT-verkkopalvelussa
tai muulla palveluntarjoajan hyvaksymalla tavalla. Iimoituksesta tulee yksiselitteisesti ilmeta sopimus,
jota irtisanominen, peruuttaminen tai purkaminen koskee. Kaikki sopimukseen liitetyt palvelut
paattyvat sopimuksen padttymisajankohtana.

Kun palveluntarjoaja irtisanoo tai purkaa sopimuksen, lahettaa palveluntarjoaja purkamis- tai
irtisanomisilmoituksen asiakkaalle tai asiakkaan laillisille edustajille PCKT-sovelluksessa ja/tai
ilmoitettuun sahkdpostiosoitteeseen.

4.11 Sovellettava lainsdadanto ja toimivaltainen tuomioistuin

Tahan sopimukseen sovelletaan Suomen lakia. Kuluttajansuojalain (38/1978) mukaiset
etdasopimukseen liittyvat ennakkotiedot on annettu Suomen lainsaadanndn mukaisesti.
Sopimussuhteesta tai sopimuksesta aiheutuvat riitaisuudet kasitellaan Helsingin karajaoikeudessa.
Asiakkaan palveluntarjoajaa vastaan esittama vaatimus voidaan kuitenkin tutkia myos
karajaoikeudessa, jonka tuomiopiirissa kuluttajalla on kotipaikka tai vakituinen asuinpaikka.
Riitaisuudet kasitelladn Helsingin karajaoikeudessa, jos asiakkaalla ei ole asuinpaikkaa Suomessa.

4.12 Yleista viestinnadsta sopimussuhteen aikana



Viestinndssa palveluntarjoajan ja asiakkaan tai hanen laillisen edustajan valilla kdytetdaan PCKT-
sovellusta, jollei muuta ole sovittu nadissa ehdoissa tai jollei muuta muutoin sovita. Taman lisaksi
palveluntarjoaja voi toimittaa tiedot muulla tavalla asiakkaan antamien yhteystietojen perusteella.

Palveluntarjoajalla on oikeus tallentaa palveluntarjoajan ja asiakkaan tai hanen laillisen edustajan
valisid puheluita ja viesteja ja muita yhteydenottoihin ja asiointiin liittyvia tietoja. Epaselvissa
tilanteissa kysymys voidaan ratkaista tallenteiden perusteella.

Palveluntarjoajan kaikki ilmoitukset, sopimusehdot, ohjeistukset ja muut asiakirjat laaditaan suomen
kielella. Asiakkaan tai hanen laillisen edustajan ja palveluntarjoajan valinen viestinta tapahtuu suomen
kielella. Viestinta voi tapahtua tilanteesta riippuen myos muulla kielelld, jos palveluntarjoaja tahan
tilannekohtaisesti suostuu.

Asiakkaalla tai hanen laillisella edustajalla on milloin tahansa sopimussuhteen aikana oikeus pyynnosta
saada palveluntarjoajan maksupalvelulain (30.4.2010/290) 11-15 §:ssa tarkoitetut tiedot seka
sopimusehdot sahkdisesti PCKT-verkkopalvelussa ja ilmoitettuun sahkdpostiosoitteeseen.
Kuluttajansuojalain (20.1.1978/38) 6a luvun 11 §:n mukainen oikeus saada sopimusehdot paperisessa
muodossa on mahdollista ottamalla yhteytta palveluntarjoajan asiakaspalveluun. Palveluntarjoaja
veloittaa sopimusehtojen ldhettdmisesta posti- ja kasittelykulut.

4.13 Oikaisukeinot

Asiakas voi saattaa Kuluttajariitalautakunnan tutkittavaksi asian, joka koskee tata sopimusta.
Kuluttajariitalautakunnan yhteystiedot ovat:

Kuluttajariitalautakunta

Hameentie 3 PL 306

00531 Helsinki

Puhelin 029 566 5200 www.kuluttajariita.fi

Asiakas voi saattaa Vakuutus- ja rahoitusneuvonnan tutkittavaksi asian, joka koskee tata sopimusta.
Vakuutus- ja rahoitusneuvonnan yhteystiedot ovat:

Vakuutus- ja rahoitusneuvonta
Porkkalankatu 1 00180 Helsinki
Puhelin (09) 6850 120 www.fine.fi

4.14 Immateriaalioikeudet

Palveluntarjoajalla tai kolmannella taholla on omistusoikeus immateriaalioikeuksiin, jotka liittyvat
kaikkiin palveluntarjoajan tarjoamiin palveluihin. Asiakkaalla on ainoastaan rajoitettu,
palveluntarjoajan sopimuksen mukaisesti maarittelema oikeus kayttdaa palveluntarjoajan palveluita
sopimuksen voimassa ollessa. Asiakkaalla ei ole oikeutta loukata palveluntarjoajan tai kolmannen
tahon immateriaalioikeuksia.

4.15 Asiakkaan velvollisuuksista ja tdahan liittyva vastuunrajoitus

Asiakkaalla on velvollisuus kayttaa palveluntarjoajan palveluita sopimusehtojen mukaisesti,
voimassaolevan lainsadadannon mukaisesti seka sopimukseen liittyvien palveluntarjoajan antamien
ohjeiden mukaisesti. Asiakkaalla ei ole oikeutta kayttaa palveluita muihin kuin sopimusehdoissa
madriteltyihin tai palveluntarjoajan hyvaksymiin tarkoituksiin. Palveluntarjoaja ei ole vastuussa
palveluiden kdytosta, jos palveluita kdytetdan muihin tarkoituksiin kuin sopimusehdoissa
madriteltyihin tai palveluntarjoajan hyvaksymiin tarkoituksiin. Palveluntarjoaja ei ole my&skadan
vastuussa palveluiden kaytosta, jos asiakas tai hanen laillinen edustajansa kadyttaa palveluita muuten
sopimusehtojen, voimassaolevan lainsdddannon tai palveluntarjoajan ohjeiden vastaisesti.

4.16 Tietojenantovelvollisuus



Asiakkaan ja hanen laillisen edustajansa on ilmoitettava ennen sopimussuhteen solmimista ja
sopimussuhteen aikana palveluntarjoajalle riittavan kattavat ja totuudenmukaiset tarpeelliset tiedot.
Tiedot ovat tarpeellisia, jos tiedot vaikuttavat sopimussuhteeseen tai jos palveluntarjoaja hyddyntaa
tietoja lainsdddannodn noudattamisessa.

Seuraavien tietojen muutokset on ilmoitettava palveluntarjoajalle oma-aloitteisesti:

e asiakkaan ja asiakkaan laillisen edustajan nimi;

e asiakkaan ja asiakkaan laillisen edustajan vaestotietojarjestelman mukainen asuinpaikan lahiosoite;
e asiakkaan ja asiakkaan laillisen edustajan sahkopostiosoite;

e asiakkaan ja asiakkaan laillisen edustajan henkilétunnus; seka

e asiakkaan ja hanen laillisen edustajan puhelinnumero.

Asiakkaan tai hanen laillinen edustajansa on ilmoitettava tiedot PCKT-verkkopalvelussa tai muulla
palveluntarjoajan tilannekohtaisesti hyvaksymalla tavalla.

4.17 PCKT-palvelun kayttdjan vastuu kayttamistaan laitteista ja ohjelmista

PCKT-palveluiden kayttdjan on huolehdittava kdyttamiensa laitteiden ja ohjelmien tietoturvasta seka
toimivuudesta, kun palveluntarjoaja ei ole toimittanut ohjelmia tai laitteita PCKT-palveluiden
kayttajalle. Esimerkiksi laitteiden ja ohjelmien toimivuus, virustorjunta sekd palomuuriratkaisut ovat
PCKT-palveluiden kayttdjan vastuulla, kun palveluntarjoaja ei toimita laitteita tai ohjelmia PCKT-
palvelun puitteissa PCKT-palvelun kayttajalle.

4.18 Vahingonkorvauksista: yleista

Maksutilin omistaja on vastuussa kortinhaltijan lukuun tehdyn sopimuksen noudattamisesta
yhteisvastuullisesti kortinhaltijan kanssa.

Vahinkoa karsivan asiakkaan tai hdnen laillisen edustajansa on ryhdyttava kohtuullisiin toimenpiteisiin
vahingon rajoittamiseksi. Jos tdma laiminlyddaan, saa asiakas itse karsid vastaavan osan vahingosta.
Palveluntarjoajan korvattavaksi voi tulla vain sellainen vahinko, joka on syy-yhteydessa
palveluntarjoajan lain tai sopimuksen vastaiseen menettelyyn ja joka on ollut palveluntarjoajalle
kohtuudella ennakoitavissa.

Asiakkaalla ei ole oikeutta saada palveluntarjoajalta korvausta vahingosta, jollei asiakas tai hdanen
laillinen edustajansa ilmoita virheesta palveluntarjoajalle kohtuullisessa ajassa siitd, kun virhe on
havaittu tai se olisi pitanyt havaita.

Palveluntarjoaja ei ole vahingonkorvausvelvollinen vahingoista, jotka johtuvat lakisdateisten
velvollisuuksien noudattamisesta. Palveluntarjoaja ei ole vahingonkorvausvelvollinen vahingoista,
jotka johtuvat sopimukseen perustuvien velvoitteiden tayttamatta jattamisestd, kun edella
mainittujen velvoitteiden noudattaminen olisi vastoin muualla laissa sdaadettyja palveluntarjoajan
velvollisuuksia.

Asiakkaalla ei ole oikeutta vahingonkorvauksiin vahingoista, jotka johtuvat siita, etta PCKT-
maksutililla ei ole varoja maksutoimeksiannon toteuttamiseen.

4.19 Vahingonkorvausvelvollisuudesta vahingoista, jotka johtuvat maksupalvelulain vastaisesta
menettelysta

Palveluntarjoaja on velvollinen korvaamaan vahingon, joka on aiheutunut maksupalvelun kayttajalle
palveluntarjoajan maksupalvelulain (30.04.2010/290) vastaisesta menettelystd. Maksupalvelun
kayttajalle aiheutuneen valillisen vahingon palveluntarjoaja on kuitenkin velvollinen korvaamaan vain,
jos vahinko johtuu huolimattomuudesta palveluntarjoajan puolella.

Vilillisena vahinkona pidetadan:

1) tulon menetystd, joka maksupalvelun kayttajalle aiheutuu palveluntarjoajan virheellisen
menettelyn tai siitd johtuvien toimenpiteiden vuoksi;

2) vahinkoa, joka johtuu muuhun sopimukseen perustuvasta velvoitteesta; ja

3) muuta samankaltaista, vaikeasti ennakoitavaa vahinkoa.



Jos vilillisesta vahingosta tarkoitettua vahinkoa aiheutuu muunlaisen vahingon rajoittamisesta, sita ei
kuitenkaan talta osin pideta valillisena vahinkona.

Palveluntarjoaja ei ole kuitenkaan velvollinen korvaamaan valillisia vahinkoja, jotka aiheutuvat
maksutoimeksiannon toteuttamisessa tapahtuneesta virheesta tai laiminlydnnista. Palveluntarjoaja ei
voi vedota vastuunrajoitusehtoon, jos palveluntarjoaja tai joku, jonka menettelysta se vastaa, on
aiheuttanut vahingon tahallisesti tai torkedsta huolimattomuudesta.

Asiakkaalle suoritettavaa vahingonkorvausta voidaan alentaa tai kohtuullistaa, jos se on kohtuuton
ottaen huomioon rikkomuksen syy, asiakkaan tai hanen laillisen edustajansa mahdollinen
myo&tdvaikutus vahinkoon, suoritettava vastike, palveluntarjoajan mahdollisuudet ennakoida ja estda
vahingon syntyminen sekd muut olosuhteet.

Muut naissa sopimusehdoissa ilmenevat palveluntarjoajan vahingonkorvausvelvollisuutta rajoittavat
kohdat soveltuvat yhta lailla maksupalvelulain vastaisesta menettelysta aiheutuvaan vastuuseen.

4.20 Ylivoimainen este

Sopijapuolen vastuuta ei synny, jos se, jota vaaditaan vastuuseen, voi osoittaa, etta sille kuuluvan
velvoitteen tayttamisen on estanyt sellainen epatavallinen ja ennalta-arvaamaton syy, johon se ei ole
voinut vaikuttaa, ja jonka seurauksia se ei kaikkea huolellisuutta noudattaen olisi voinut valttaa.
Sopijapuolella on velvollisuus ilmoittaa toiselle sopijapuolelle viivytyksetta ylivoimaisesta esteesta,
jonka sopijapuoli on kohdannut. Jos palveluntarjoajaa on kohdannut ylivoimainen este, ilmoittaa
palveluntarjoaja esteesta PCKT- verkkopalvelussa, palveluntarjoajan verkkosivustoilla tai
valtakunnallisessa sanomalehdessa.

Palveluntarjoajalla on oikeus keskeyttaa palvelun toimittaminen ja yllapitaminen kokonaan tai osittain
ylivoimaisesta esteesta tai muusta vastaavan kaltaisesta olosuhteesta johtuen.

4.21 Sopimusehtojen, PCKT- palvelun ja hinnaston muuttaminen

Palveluntarjoaja voi muuttaa sopimusehtoja, hinnastoa ja maksupalvelulain (30.4.2010/290) 11-15
§:ssa madriteltyja tietoja. Jos palveluntarjoaja muuttaa sopimusehtoja, PCKT-palvelun hintoja tai
maksupalvelulain 11-15 §:ssa maariteltyja tietoja, ilmoittaa palveluntarjoaja maksutilin omistajalle
ja kortinhaltijan mahdolliselle toiselle edunvalvojalle muutoksista PCKT-verkkopalvelussa ja
ilmoitettuun sahkdpostiosoitteeseen. lImoituksen mukaiset muutokset astuvat voimaan maariteltyna
ajankohtana, mutta aikaisintaan kahden kuukauden kuluttua siitd, kun ilmoitus on lahetetty.
Asiakkaalla on oikeus irtisanoa sopimus paattymaan valittomasti ilmoittamalla tasta viimeistaan
muutosten voimaantuloajankohtana. Asiakkaan ja palveluntarjoajan valinen sopimus jatkuu
sisdlléltadn palveluntarjoajan ilmoittamien muutosten mukaisena, ellei maksutilin omistaja tai
kortinhaltijan mahdollinen toinen edunvalvoja ilmoita palveluntarjoajalle viimeistdan muutosten
voimaantuloajankohtana, ettei hyvaksy muutoksia. Talldin kyseinen asiakkaan ja palveluntarjoajan
sopimus paattyy valittomasti.

Palveluntarjoajalla on oikeus tehda muutoksia PCKT-palvelun ominaisuuksiin ilman erillista ilmoitusta,
jos kyseessa ei ole sopimusehtojen, PCKT-palvelun hintojen tai maksupalvelulain (30.4.2010/290) 11-
15 §:ssa tarkoitettujen tietojen muuttamisesta. Palveluntarjoaja voi ilmoittaa muutoksista PCKT-
verkkopalvelussa. Muutokset ovat voimassa muutosten tekohetkesta alkaen.

4.22 Sopimuksen siirtaminen

Palveluntarjoaja voi siirtda kokonaan tai osittain sopimuksen kaikkine oikeuksineen ja
velvollisuuksineen kolmannelle osapuolelle asiakasta tai hanen laillista edustajaansa kuulematta.
Asiakkaalla ei ole oikeutta siirtda sopimuksen mukaisia velvollisuuksia ja oikeuksia. Palveluntarjoaja ei
vapaudu velkavastuusta kuitenkaan, ennen kuin palveluntarjoaja on suorittanut velan asiakkaalle.

4.23 Asiakkaan tunnistautuminen asiakaspalvelutilanteessa

Palveluntarjoajalla on oikeus vaatia asiakasta tai hanen laillista edustajaansa tunnistautumaan
asiakaspalvelutilanteessa tilanteen edellyttamalla tavalla.



5. Erityisehdot PCKT-sovelluksessa
5.1 PCKT- sovelluksessa

PCKT-palveluun liittyvat asiat hoidetaan sopimuksen voimassaoloaikana PCKT-verkkopalvelussa ja
PCKT-palvelua koskevat tiedot ovat saatavilla sopimussuhteen voimassaoloaikana PCKT-
verkkopalvelussa, jollei muuta ole sovittu.

5.2 Tunnusten kaytto

Palveluntarjoajalla on oikeus maaritellda PCKT-sovelluksen kdyttajan tunnistautumistavat, joilla
kirjaudutaan sisdan PCKT- verkkopalveluun. Palveluntarjoajalla on oikeus maaritella eri
tunnistautumistavat ja tunnistamisjarjestelyt riippuen siitd mita tietoja PCKT-sovelluksen
kayttdjdlle annetaan PCKT-sovelluksessa seka riippuen PCKT-sovelluksen kayttdjan PCKT-
sovelluksessa tekemien toimenpiteiden laadusta. Palveluntarjoajalla on oikeus muuttaa
tunnistautumistapoja seka uusia PCKT- sovelluksen kayttdjan tunnukset. PCKT-sovelluksen
kayttdja voidaan myds sdanndllisin valiajoin velvoittaa vaihtamaan salasanansa turvallisuusyista.
Tunnistautumiseen kaytettavia henkilokohtaisia tunnuksia ei saa luovuttaa sivullisille ja PCKT-
sovelluksen kayttdjan tulee sailyttaa ja kasitella tunnuksia huolellisesti, jotta sivullisilla ei ole
mahdollisuutta saada niitd tietoonsa. Maksutilin omistajan tulee opastaa kortinhaltijaa
kayttdmaan PCKT-verkkopalvelua sopimusehtojen ja palveluntarjoajan ohjeiden mukaisesti.

5.3 Muutokset PCKT- sovellukseen

Palveluntarjoajalla on oikeus tehda muutoksia PCKT-sovelluksen ominaisuuksiin. Palveluntarjojalla
ei ole velvollisuutta ilmoittaa muutoksista etukateen asiakkaalle tai asiakkaan lailliselle edustajalle,
jolleivat muutokset johda muutoksiin sopimuksen sisallossa.

5.4 PCKT- verkkopalvelun ominaisuuksista

Palveluntarjoajalla on oikeus maaritella PCKT-sovelluksen kanssa yhteensopivat laitteet,
ohjelmistot seka muut tietojarjestelmaratkaisut. Lisdaksi PCKT-verkkopalvelu voi myds muuten
poiketa ominaisuuksiltaan riippuen PCKT-sovelluksen kayttdjan kayttamasta laitteesta ja
ohjelmistoista. Palveluntarjoaja ei takaa, ettei PCKT-sovelluksessa olisi tilapdisid hairioita tai
virheitd, jotka johtuvat palveluntarjoajasta.



